REFERAT Seniorradet 2018-2021 d. 17-03-2021

Meadedato Onsdag d. 17. marts 2021 kl. 10:30
Maodested Teams

Karen Marie Rasmussen, Edith Andersen (Fraver), Henning Brokjer
(Fraver), John Harfeld, Birgit Folden, Carsten Elof Eberhard, Connie
Marie Bang (Fraver), Bent Nielsen, Tadao Chiba, Inga Jydby
Bjernsbo (Fraver), Lissie Haugstrup Hjeresen (Fravar)

Modedeltagere



Indholdsfortegnelse

Valg af formand og naestformand...............ccoooiiiiiiiiiiii e e
Godkendelse af dagSOTAEN. .......cccuiiiiiiieiie et et et e e et e e et eenaeeenneas
Orientering fra FOIMAaNAEN...........c.cooiuiiiiiiieiiieciie ettt e et e e s e e e e e e saveeeaseeeneeessseeennnen,
Referater fra medlemmer der har deltaget i kKurser/m@der.............ccoevvierieniieiienieiieeiesee e
Budgetopfolgning pa eget BUAZEL.........cc.eoiiiiiiiiiii e
AVISEN SENIOTIIV. ..cuiiiiiiiierit ettt ettt st sbe et s bt et et sae et saee b eanes
Seniorrdd PA fACEDOOK. ....cocueiiiiiee e et
Status PA COVID 1.ttt ettt e et e e et e e s sbeesnsaeessseeensaeensseeenssaennseeensens
Kvalitetsstandarder 2021 - Personlig pleje/Praktisk hjaelp/Kerselsordninger............ccccccveeeeuveeeveeennen,
Kvalitets- og leverandarkrav - 2021 .......coouiiviiiiiiiieeee et
TAISYN 2020 = PIEJECENITE. ... veeeuviieiiie et eciee ettt tte et e et e et e et e e sebeeeaaeessbaeesseesssaeesseeessseensseesnsseenes.
TAISYN 2020 = FTIt VAL ..eetiieiiieiieiieee ettt ettt ettt et e st e e e e s saesnteeseessaesnseenseenseesnseensens
Lukket: Horing om Genbrugshj@lpemidler............c.coocivieiiiiiiiieiiice e
Emner/Temaer 1 Seniorraddet 2021 .........ooiuiiiiiiiieiieiie ettt ettt ettt et e s eereenee s
Status pa strategi til rekruttering og fastholdelse pd voksensomradet, med sarligt fokus pd Pleje og
Opfelgning péd Handleplan for arbejdet med kvalitet pd plejecentre..........ccoceevvveeniiniiniieniiniienieene.
EVEITUCIE. ...ttt b et sttt et b et sb bt sb et e be et



Punkt 207: Valg af formand og nzestformand

S2021-2690

Sagens kerne

Valg af formand og nastformand til Seniorradet 2021.

Administrationens indstilling

Administrationen indstiller, at Seniorradet foretager valg af formand og neastformand for Seniorradet 2021.
Sagens baggrund

Ifolge forretningsorden for Seniorrddet i Nordfyns Kommune skal der foretages valg af formand og nastformand for et ar
ad gangen ved arets start.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke veeret forelagt @konomi og Len.
Beslutningskompetence

Seniorradet.

Lovgrundlag

Intet.

Beslutning

Birgit Folden er valgt som formand for Seniorrddet 2021.
Carsten Elof Eberhard er valgt som nastformand i Seniorradet 2021.
Afstemning er gennemfort skriftligt, med indsendelse af stemmer via mail.



Punkt 208: Godkendelse af dagsorden

S2021-2692

Sagens kerne

Godkendelse af dagsorden til medet.
Administrationens indstilling
Administrationen indstiller, at dagsordenen godkendes.
Sagens baggrund

Godkendelse af dagsorden til medet.
Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.
Beslutningskompetence

Seniorradet.

Lovgrundlag

Intet.

Beslutning

Godkendt.



Punkt 209: Orientering fra Formanden

S2021-2693

Sagens kerne

Orientering fra Formanden
Administrationens indstilling
ForelAlgges til orientering.

Sagens baggrund

Orientering fra Formanden.
A~konomiske oplysninger
Sagen har ikke vAlret forelagt A~konomi og LA n.
Beslutningskompetence
SeniorrA¥det.

Lovgrundlag

Intet.

Beslutning

Danske AfldrerA¥d har valgt ny bestyrelse. PA¥ vegne af Fyn er valgt Anette Thygesen fra Odense.

Birgit Folden har modtaget henvendelse angA¥endeA hjAllp til indkA b af dagligvarer pA¥ mere end 5 kg. pr. uge.
Birgit Folden har undersA gt sagen. NA¥r man kA ber varer for under 400 kroner, koster det 143 kroner for levering.
KA ber man varer for over 400 kroner, koster det 99 kroner for levering.

SeniorrA¥det finder dette som en overpris for pensionister, der ikke selv kan handle.

Der er mulighed for at fA¥ gratis hjAllp hosA RA  de Kors Parat.



Punkt 210: Referater fra medlemmer der har deltaget i kurser/moder

S2021-2694

Sagens kerne

Referater fra medlemmer der har deltaget i kurser/meder.
Administrationens indstilling

Forelegges til orientering.

Sagens baggrund

Referater fra medlemmer der har deltaget i kurser/meder.
Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.
Beslutningskompetence

Seniorradet.

Lovgrundlag

Intet.

Beslutning

Ingen medlemmer har deltaget i kurser eller megder siden sidst.



Punkt 211: Budgetopfelgning pa eget budget

S2021-2695

Sagens kerne

Budgetopfelgning pé Seniorradets eget budget pr. 09.03.2021.
Administrationens indstilling

Forelegges til orientering.

Sagens baggrund

Budgetopfelgning pé Seniorradets eget budget pr. 09.03.2021. Forbrugsprocenten udger 21,32 %
Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.
Beslutningskompetence

Seniorradet.

Lovgrundlag

Intet.

Beslutning

Orientering foretaget.

Bilag

Detaljeret forbrugsrapport 09.03.2021



Punkt 212: Avisen Seniorliv

S2021-2735

Sagens kerne

Droftelser omkring avisen Seniorliv.
Administrationens indstilling
Forelagges til droftelse.

Sagens baggrund

Droftelser omkring avisen Seniorliv. Birgit Folden orienterer om prisen for ar 2021 samt om mulighed for E-profil pé&
Fyens Stiftstidendes net.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke veeret forelagt @konomi og Len.
Beslutningskompetence

Seniorradet.

Lovgrundlag

Intet.

Beslutning

Seniorradet at lavet ny 2-arig aftale med Fyens Stiftstidende omkring trykning af avisen Seniorliv. E-profil pa Fyens
Stiftstidende er en tvunget udgift, som ikke kan fravelges.



Punkt 213: Seniorrad pa facebook

S2020-54951

Sagens kerne

Droftelser om Seniorrdd pa Facebook. Punktet genoptages fra Seniorradets mede i oktober 2020.
Administrationens indstilling

Forelagges til droftelse.

Sagens baggrund

Droftelser om Seniorrdd pd Facebook. Punktet genoptages fra Seniorradets made i oktober 2020.
Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke veeret forelagt @konomi og Len.

Beslutningskompetence

Seniorradet.

Lovgrundlag

Beslutning

Birgit Folden laver pa vegne af Seniorrddet en Facebook side. Siden skal bruges til at gore opmerksom pa Seniorrddets
arbejde og det kommende valg til Seniorrddet ultimo 2021.



Punkt 214: Status pa COVID-19

S2020-60145

Sagens kerne

Administrationen giver en status pd COVID-19 situationen.
Administrationens indstilling

Forelegges til orientering.

Sagens baggrund

Administrationen giver en status pA COVID-19 situationen.
Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke veeret forelagt @konomi og Len.
Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen

Lovgrundlag

Beslutning

Orientering foretaget.
Seniorradet fik en status pa test, vaccinationer og handtering af lokale udbrud.



Punkt 215: Kvalitetsstandarder 2021 - Personlig pleje/Praktisk
hjeelp/Kerselsordninger

S2020-50799
Sagens kerne

Kommunalbestyrelsen skal én gang arligt treeffe beslutning om indhold, omfang og udferelse af tilbud til voksne jf.
servicelovens § 139.

Administrationens indstilling
Forelaegges til orientering for Seniorradet.
Sagens baggrund

Social- og Sundhedsudvalget har pd mede den 1. december 2020 anbefalet indstillingen godkendt med folgende rettelse:
Kuvalitetsstand for ophold pa plejecentre @ndres under formal, sa formuleringen bliver "beboerne kan lave et vaerdigt,
trygt og aktivt liv".

Kommunalbestyrelsen har pd mede den 17. december 2020 godkendt kvalitetsstandarderne for personlig pleje, praktisk
hjeelp samt kerselsordninger.

Nordfyns Kommunes kvalitetsstandarder indeholder en redegerelse for det politisk besluttede serviceniveau.
Kuvalitetsstandarderne har sit primare udgangspunkt i Serviceloven og Sundhedsloven.

De beaerende principper i levering af serviceydelserne er:

Sundhedsfremme og forebyggelse
Rehabilitering

Recovery

Inddragelse af velfeerdsteknologi

e o o o

I kvalitetsstandarden for midlertidigt ophold, er der indskrevet, at tilbuddet om midlertidigt ophold pa Bryggergérden er
lukket for en periode, sa l&nge lokalerne benyttes til isolationspladser under COVID-19 pandemien.

Derudover er der alene foretaget redaktionelle &ndringer i kvalitetsstandarderne for 2021.

Kvalitetsstandarderne godkendes én gang arligt af Kommunalbestyrelsen.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke veret forelagt @konomi og Len.
Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Serviceloven.
Sundhedsloven.

Beslutning

Orientering foretaget.

Bilag

Kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk bistand
Kvalitetsstandard for ophold pa plejecenter

Kwvalitetsstandard for omsorgstandpleje

Kvalitetsstandard for midlertidigt ophold



Kvalitetsstandard for bevilling af nadkald

Kvalitetsstandard for aktivitetscentre

Kvalitetsstandard for treening

Kvalitetsstandard for aflesning og aflastning af parerende
Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering

Kuvalitetsstandard for visitation til plejebolig og @ldrebolig
Kwvalitetsstandard for kommunal sygepleje

Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog

Kvalitetsstandard for kerselsordning for svert bevegelseshammede

Kwvalitetsstandard for kerselsordning til lege og speciallege



Punkt 216: Kvalitets- og leveranderkrav - 2021

$2020-57513
Sagens kerne

Administrationen har udarbejdet Kvalitets- og leveranderkrav pd Madservice samt Kvalitets- og leveranderkrav pa
personlig pleje og praktisk hjelp galdende for 2021.

Administrationens indstilling

Forelegges til orientering for Seniorradet.

Sagens baggrund

Kommunalbestyrelsen har pd mede den 17. december 2020 godkendt kvalitets- og leveranderkrav pa Madservice samt

Personlig pleje og praktisk hjelp for 2021.

Jevnfer kapitel 3 1 Bekendtgerelsen om kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af personlig pleje og praktisk hjelp
mv. skal Kommunalbestyrelsen én gang arligt godkende pris- og leveranderkrav.

Der er i gjeblikket 1 privat leverander af madservice.
Derudover er der 4 private leveranderer af praktisk hjelp og ingen private leveranderer af personlig pleje.

Pr. 5. november 2020 er der:

438 borgere som modtager hjzelp til personlig pleje af Nordfyns Kommune

251 borgere har madservice

686 borgere som modtager praktisk hjalp; herunder modtager 501 borgere praktisk hjelp fra Nordfyns Kommunes
hjemmepleje, og 246 borgere modtager praktisk hjelp fra en af de 4 private leveranderer. Nogle borgere modtager
praktisk hjeelp fra bade privat leverander samt Nordfyns Kommune.

Kvalitets- og leveranderkravene er tilpasset takstkatalog for 2021. Derudover er der alene foretaget redaktionelle
@ndringer.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.
Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen

Lovgrundlag

Serviceloven

Beslutning

Orientering foretaget.

Bilag
Kvalitetets- og leveranderkrav 2021 - Madservice

Kvalitetets- og leveranderkrav 2021 - Personlig pleje og praktisk hjelp



Punkt 217: Tilsyn 2020 - Plejecentre

$2020-43188
Sagens kerne

Pé baggrund af kommunens lovpligtige tilsyn med de 5 plejecentres virksomhed, er der udarbejdet arsrapport for tilsyn
gennemfort 1 2020. arsrapporten er en sammenfatning af de enkelte tilsynsrapporter for hvert plejecenter, med
konklusioner fra de uanmeldte kommunale tilsyn.

Arsrapporten er behandlet af Kommunalbestyrelsen den 26. januar 2021, som har taget denne til efterretning. Sagen
forelegges nu Seniorradet til orientering.

Administrationens indstilling
Forelegges til orientering.
Sagens baggrund

De uanmeldte kommunale tilsyn er gennemfort af SIKAR, Sundhedsfaglig konsulent Signe Karstoft.
Tilsynet er gennemfort pad Kergarden, Bryggergérde, Vesterbo, Mellehaven og Sebo.

Tilsynet er udfert efter retningslinjerne i "Tilsynsmanual, Intern manual for tilsyn med plejeboliger i Nordfyns
Kommune" af 6. september 2018.

Tilsynet konkluderer bl.a.:

Pa alle 5 plejecentre er der sket en merkbar forbedring i anvendelse og forstaelse af omsorgssystemet KMD Nexus
Der er fokus pa beboernes kost og ern@ring, motion og trivsel, sundhedsfremme og forebyggelse

Rengering og oprydning er tilfredsstillende i forhold til Nordfyns Kommunes kvalitetsstandard

Beboerne fremtraeder velsoignerede og personalet "var omkring" beboerne

Der er fokus pa forebyggelse af ensomhed

Klippekortordningen roses af bade beboere og medarbejdere som meget velfungerende

Beboerne har via interview givet udtryk for:

Stor tilfredshed med maden, som tilberedes pa de enkelte plejecentre

Tilfredshed med personalet, som betegnes som dygtige og imgdekommende. Dog opleves det, at der kommer
mange forskellige personaler.

At de fér den service, de har behov for med hensyn til personlig pleje og praktisk bistand

At der er et onske om flere aktiviteter

Tilsynet har udarbejdet anbefalinger til de enkelte plejecentre, som udviklingspunkter.
Tilsynets konklusioner og anbefalinger er omfattet af den igangvarende plan for Nordfyns Kommunes plejecentre, og vil
derfor indgd i den videre udvikling af plejecentrene.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Serviceloven

Beslutning

Orientering foretaget.

Bilag



Handleplan for arbejdet med kvalitet pa plejecentre

Arsrapport tilsyn pa plejecentre Nordfynskommune 2020



Punkt 218: Tilsyn 2020 - Frit valg

$2020-43188
Sagens kerne

Nordfyns Kommune har gennemfort tilsyn hos borgere, der modtager hjemmehjalp efter Frit valg ordningen.

Tilsynet skal sikre, at borgere, som er visiteret til madservice, personlig og praktisk hjelp i hjemme, modtager den hjelp,
som er beskrevet i Nordfyns Kommunes kvalitetsstandarder.

Rapporten om tilsyn 2020 med Frit valg ordningen er behandlet af Kommunalbestyrelsen den 26. januar 2021, som har
taget denne til efterretning. Sagen foreleegges nu Seniorradet til orientering.

Administrationens indstilling
Forelegges til orientering.
Sagens baggrund

Tilsynet er omfattet af den almindelige kommunale tilsynsforpligtelse jf. retssikkerhedslovens §§ 15 og 16. Det fremgér
af bestemmelserne, at kommunalbestyrelsen har ansvar for og beslutter, hvordan kommunerne skal planleegge og udfere
sin virksomhed pé det sociale omrade, og at kommunalbestyrelsen har pligt til at fore tilsyn med, hvordan de kommunale
opgaver loses. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den méade opgaverne udfoeres pa.

I henhold til Nordfyns Kommunes tilsynspolitik, fores tilsyn med hjelp bevilget i henhold til Lov om Social Service § 83
via telefoninterview af 20 borgere.

Interviewene er gennemfort blandt borgere, der har valgt godkendt privat leverander, kommunal leverander eller begge
dele.

Tilsynet omfatter borgere, der er visiteret til praktisk hjalp, personlig pleje og madservice.

Borgerne er tilfeldigt udvalgt af myndighedskonsulent i Sundhed og Rehabilitering, ud fra princip om forholdsmaessig
lige fordeling mellem personlig pleje, praktisk hjelp, ken, kommunal og/eller privat leverander.

Tilsynet er gennemfort af SIKAR, Sundhedsfaglig konsulent Signe Karstoft. P4 baggrund af interviewene er der
udarbejdet en rapport, der er vedhaeftet som bilag.

Den samlede konklusion af hjemmeplejen pa baggrund af interviewene er, at borgerne fortsat giver overvejende udtryk
for tilfredshed med hjzelpen. Den statistiske fordeling af svarene fremgér af tabellen nedenfor.

IMeget Tilfreds (Bade Utilfreds |Meget
tilfreds og utilfreds
Interview 2020
Den samlede vurdering af 18 % 68 % 14 %
lhjemmeplejen
Interview 2019 16 % 72 % 8 % 4%
Interview 2018 25 % 63 % 12 %

Pa baggrund af telefoninterviewene har tilsynet folgende anbefalinger:

1. at den kommunale hjemmepleje tilretteleegger arbejdet, sé det sé vidt muligt, er de samme hjelpere, der kommer i
borgerens hjem, og isar at de kommer til den aftalte tid

2. opmarksomhed p4, at borgerne orienteres om mulighed for frit leverandervalg

3. opmerksomhed pa, at valget af privat leverander er stigende

P& baggrund af anbefalingerne igangsattes folgende:

Malet om at reducere antallet af hjeelpere indarbejdes og gares til et succeskriterium i forbindelse med implementering af
et nyt vikarkorps, samt de nye kereplaner, der i gjeblikket implementeres, og hvor der vil ske en hgjere grad af adskillelse



mellem kereruter, hvor medarbejdere tager sig af henholdsvis praktisk hjelp og personlig pleje. Det forventes, at den
kommunale praktiske hjelp vil kunne néd samme punktlig- og regelmessighed, som den private hjzlp.

Det der typisk sker, nér bade praktisk hjalp og personlig pleje varetages af samme medarbejder pa samme rute er, at den
personlige pleje prioriteres til ulempe for den praktiske hjelp.

Derudover indskaerpes vejledningspligten hos myndighedsfunktionen i forhold til muligheden for at veelge private
leveranderer til den praktiske hjaelp.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens §§ 15 og 16
Lov om Social Service § 151

Beslutning
Orientering foretaget.

Bilag

Rapport Nordfyns Kommune telefoninterview september 2020.doc



Punkt 219: Lukket: Horing om Genbrugshjzlpemidler

S2021-2352



Punkt 220: Emner/Temaer i Seniorradet 2021

S2021-3025

Sagens kerne

Seniorradet har ensket at drofte emner/temaer i Seniorradet i 2021.
Administrationens indstilling

Forelagges til droftelse.

Sagens baggrund

Seniorradet har ensket at drofte emner/temaer i Seniorradet i 2021.
Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.
Beslutningskompetence

Seniorradet.

Lovgrundlag

Intet.

Beslutning

Valg til Seniorradet.

Opfoelgning pé handleplan for kvalitet pd plejecentre.

Ensomhed.



Punkt 221: Status pa strategi til rekruttering og fastholdelse pa
voksensomradet, med seerligt fokus pa Pleje og Omsorg

S2019-17832
Sagens kerne

Social- og Sundhedsudvalget gives en status pa det hidtidige arbejde med Strategi til rekruttering og fastholdelse pa
voksenomréddet, med serligt fokus pa Pleje og Omsorg, som udvalget vedtog i december 2019.

Social- og Sundhedsudvalget drofter initiativer ??0g fortsettelse af arbejdet til opfyldelse af strategiens effektmal,
herunder forslag til aget indsats gennem oprettelse af kortvarige lennede praktikforleb pa aldreomradet.

Social- og Sundhedsudvalget har udpeget arbejdsvilkar og medarbejdertilfredshed pa voksenomradet, serligt pa pleje- og
omsorgsomradet som fokuspunkt i 2021.

Administrationens indstilling

Administrationen indstiller at:

o Udvalget tager status pa Strategien til efterretning

o der dreftes initiativer til at understette fremtidig rekruttering herunder plejemaerker i forhold til arbejdsvilkar og
medarbejdertilfredshed pa voksenomradet, serligt pa pleje- og omsorgsomradet

¢ at ubrugte midler til uddannelse af SOSU-personale bruges til oget rekruttering gennem oprettelse af kortvarige
lennede praktikforleb pa @ldreomradet

Sagens baggrund

Social- og Sundhedsudvalget vedtog i december 2019, Strategi for rekruttering og fastholdelse pa Voksenomradet med
serligt fokus pé pleje- og omsorgsomrédet.

Under COVID-19 pandemien er den forventede mangel pd SOSU-medarbejdere blevet meget aktuel. Det er vanskeligt at
skaffe uddannet personale, is@r social- og sundhedsassistenter, hvorfor Social- og Sundhedsudvalget drofter initiativer ??
og fortsaettelse af arbejdet med opfyldelse af strategien effektmal.

Der er etableret et styrket samarbejde mellem voksenomrédet, Jobcentret og ungeindsatsen, blandt andet med
informationsmeder omkring uddannelsesmuligheder og oprettelse af nye jobfunktioner til lesning af praktiske opgaver i
hjemmeplejen.

Som folge af de geeldende retningslinjer for COVID-19, er det ikke muligt at bruge praktikforleb via Jobcentret

til afklaring af mulige kandidater til uddannelserne.

Et yderligere tiltag der kan bruges til at motivere flere til at soge uddannelse indenfor omradet, kan vare oprettelse af
kortvarige ansettelser med len pa aldreomréadet.

Social- og Sundhedsudvalget har udpeget arbejdsvilkér og medarbejdertilfredshed pa voksenomradet, serligt pé pleje- og
omsorgsomradet som fokuspunkt.

Udvalget onsker at folge udviklingen til sikring af mélsatningen om, at Nordfyns Kommune er en god og attraktiv
arbejdsplads for medarbejderne. Tilstraekkeligt og velkvalificeret personale til opgaverne er grundlaget for, at det fortsat er
godt at blive gammel, og at der tages godt af de syge og handicappede.

12020 har @ldreomréadet arbejdet med at skabe ensartede og gode vilkéar for medarbejderne. Dette har betydet, at blandt
andet er vagtplanleegning og ferietilretteleeggelse ensrettet.

Omlagningens formal er, at borgerne oplever, at der altid er kendt og fagligt kvalificeret personale til stede, samt

at medarbejderne ogsa i ferieperioder oplever, at have faste kollegaer, der kender arbejdsopgaverne og som kan bruges
ved behov for faglig sparring.



Medarbejdernes oplevelse af arbejdsvilkarene, kan aflases i trivselsmalinger og tilbagemeldinger fra lederne og MED-
organisation. Herfra fremgar det, at medarbejderne oplever de sterste udfordringer i balancen mellem krav og ressourcer.
Zldreomradets &ldste medarbejdere har en uddannelse, der udfordres nér deres faglighed ikke er tilstreekkelig, i forhold
til de mange nye opgaver, der skal varetages som folge af udviklingen i det nere sundhedsvasen. De yngre medarbejdere
har andre faglige kompetencer og en nyere uddannelse, og de udfordres af, at de ikke oplever nok faglige udfordringer.

Den manglende balance er sogt imgdegéet ved ovenstdende vagtplan, samt ved at ledelse er taettere pa, til savel faglig

sparring, som stgtte til prioritering af opgaverne. Arbejdet er igangsat, men har varet og er udfordret pa grund af den
igangverende pandemi og generelt mangel pa medarbejdere i organisationen.

For at felge udviklingen p& omradet, er det relevant at lave opfelgning péa:

¢ Personale gennemstremning (hvor mange rejser og hvorfor)

¢ Rekrutteringssucces (hvor mange stillinger bliver besat ved stillingsopslag)

I forhold til at folge medarbejdertilfredshed, kan der tages udgangspunkt i den geeldende personalepolitik. I politikken
stér, at medarbejdere, ledelsen og MED-organisation i fallesskab arbejder med opgaven om, at skabe den gode og
attraktive arbejdsplads.

Medarbejdertilfredshed kan folges via tilbagemelding pd MED organisationens arbejde, hvor der kvartalsvis folges op og
laves handleplaner pé aktuelle og relevante omrader indenfor:

Hygiejne og COVID-19 indsatser

L[]

APV (fysisk, psykisk og socialt i forhold til de nervaerende og aktuelle udfordringer)

Sygefraver, ulykker og nerved-ulykker

Krankende handelser

Intro til nye medarbejdere

En inddragelse af OmradeMED og den lokale MED- organisation i ovenstaende afrapportering, samt de lokale
medarbejderreprasentanter i form af tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljerepreesentanter, vil give Social- og
Sundhedsudvalget et indblik i medarbejdertilfredsheden, og hvordan der arbejdes med udviklingen af denne pa de enkelte
arbejdspladser.????

Okonomiske oplysninger

Budgettet til social- og sundhedsassistentelever er beregnet ud fra en dimensionering pé 34 social- og
sundhedsassistentelever arligt med en varighed pé 31 méneder.

Nér der et ar enten ikke er fuldt optag eller hvis der er elever der falder fra, sd har det betydning for budgettet de
kommende ar. Det vurderes at der pga. tidligere &rs manglende optag/frafald og barsler kan frigeres 500.000 kr. til
finansiering af oprettelse af lennede praktikker pa aldreomradet.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.
Lovgrundlag
Beslutning

Orientering foretaget.
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Sagen blev droftet og godkendt.
Bilag
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Punkt 222: Opfelgning pa Handleplan for arbejdet med kvalitet pa
plejecentre

S2020-48392
Sagens kerne

Social- og Sundhedsudvalget vedtog i september 2020 "Handleplan for kvalitet pa plejecentre".
Pa madet gives en status pa handleplanen, samt hvordan udmentningen af budgetaftalen for 2021 med tilfersel af 3.9 mio.
kr. til oget tilstedeverelse 1 aftenvagt implementeres.

Administrationens indstilling

Forelaegges til efterretning.

Sagens baggrund

Social- og Sundhedsudvalget vedtog i september 2020 "Handleplan for kvalitet pa plejecentre” efter landsdaekkende og

lokal debat om forholdene for de &ldre medborgere pé plejecentre.

Formélet med handleplanen er, at sikre, at der pa kommunens plejecentre er den grundleggende verdighed og kvalitet 1
omsorgen, som Social- og Sundhedsudvalget regner med, samt at parerende og beboere far og bevarer den tillid, der skal
til, for at alle far en god oplevelse med Nordfyns Kommune. Det handler bdde om kommunikation, dialog og selvfolgelig
god service og omsorgskultur.

Handleplanen er bygget op om foelgende temaer:

Kommunikation, tillid og dialog

Kultur, veerdighed og faglighed
¢ Normering og arbejdstilretteleggelse

Ledelse

Rekruttering og bemanding

Medarbejdertrivsel

Implementering af handleplanen har vaeret og er stadig pavirket atf COVID-19 pandemien. De geldende retningslinjer fra
Sundhedsstyrelsen til forebyggelse, smittespredning, coronarelateret fraveaer hos personalet, samt opgaven med
vaccination har haft og har fremadrettet stor indflydelse pd mulighederne for udviklingsarbejdet i samarbejde med
omradets mange interessenter.

Denne status er en opsamling pé arbejdet indtil nu, samt en beskrivelse af, hvordan de ekstra midler i Budget 2021
udmentes pa plejecentrene.

I forhold til kommunikation, tillid og dialog, deltager centerledelsen i indflytningssamtaler og udflytningssamtaler. Der er
udarbejdet en model for lebende opfelgningssamtaler, som lebende implementeres til beboerne og parerende.

Alle plejecentre har faet en Facebook profil, hvor der lebende laves opslag omkring hverdagen, hyggestunder og nyheder
fra centrene.

Alle gvrige aktiviteter er udsat pa grund af COVID-19.

I forhold til kultur, veerdighed og faglighed er kompetenceudviklingsforleb for social- og sundhedsassistenter
og omlegning af arbejdsopgaver gennemfort.



Plejecentrenes daglige bemanding har veeret og er pavirket af coronarelateret fraveer blandt personalet, hvorfor
omlagningen af opgaver ikke har skabt den fulde enskede effekt endnu.

Nordfyns Kommune fik desverre afslag pa ansegningen fra Sundhedsstyrelsens pulje til styrket omsorg og nerver i
ldreomradet.

I stedet er udviklingsarbejdet igangsat via midler fra budget 2021 og AUB- midler.

Midlerne er prioriteret til en udviklingsmedarbejder med demenskompetencer til understettelse af implementering af
personcentreret pleje og omsorg, en medarbejder til oplering i IT, sundhedsfaglige procedurer og dokumentation og
tre praktikkoordinatorer til understettelse af nyansatte og elever.

Der er med ovenstdende medarbejdere ressourcerne til at arbejde med implementering af:

¢ Sundhedsstyrelsens anbefalinger pad demensomradet

¢ Qge de faglige kompetencer i forhold til beboernes individuelle behov for daglig mobilisering, pleje og omsorg

* Hgj faglig kvalitet i den sundhedsfaglige indsats

I forhold til normering og arbejdstilretteleeggelse, har alle plejecentrene nu implementeret teamorganisering og
gennemfort en grundleeggende ensretning af normering, rammer for bemanding og fravaersatholdelse.

Plejecentrenes daglige bemanding har vaeret og er pavirket af coronarelateret fravaer blandt personalet, samt de mange
serlige opgaver der er i handtering af pandemien og rekrutteringsudfordringer, hvorfor indsatsen ikke har skabt den fulde
onskede effekt endnu.

Javnfoer budgetaftalen for 2021 tilferes plejecentrene en gkonomisk ramme pé 3.9 mio. kr. Den gkonomiske ramme
udmentes i de tre plejecenteromréder, det vil sige Plejecenter Otterup, Plejecenter Bogense og Plejecenter Senderse i
stedet for i forhold til en tildeling med timer til henholdsvis sma og store plejecentre.

Ved at teenke fordelingen pa ovenstéende tre omrader, far lederne muligheden for, at skabe den fordeling af midlerne efter
en ledelsesmaessig prioritering pa baggrund af beboernes funktionsevne eller sarlige behov f.eks. indflytning, samt behov
i forhold til medarbejdertrivsel.

For at sikre en rekruttering af assistent faglige kompetencer til losning af de sundhedsfaglige opgaver

i aftenvagten, udmentes budgetaftalen i 6 stillinger pa 32 timer ugentligt med 8 timer pr. vagt som social- og
sundhedsassistenter. Assistenternes opgave bliver at varetage de sundhedsfaglige opgaver pa tvers af centeromraderne, i
samarbejde med den udekerende sygepleje. Derudover tilknyttes alle tre omrader 4 — 6 timers personale, s& der

sikres tilstedeverelse af 2 personaler i bo-enhederne i aftensvagten.

Rekruttering og bemanding samt ledelse og medarbejdertrivsel er fundamentet for, at handleplanens effektmal kan
indfries. Under COVID-19 pandemien er den forventede mangel pd SOSU-medarbejdere blevet meget aktuel. Det er
meget vanskeligt at skaffe uddannet personale iser social- og sundhedsassistenter.

Succes med initiativerne i Strategi for rekruttering og fastholdelse er et grundlaeggende fundament for, at effektmélene
i Handleplan for kvalitet pa plejecentre opnés, hvorfor arbejdet med rekruttering prioriteres i 2021.
Okonomiske oplysninger

Handleplanens initiativer finansieres med nedenstadende midler:

Beskrivelse Kroner IFinansiering
Social og sundhedsassistenter - [Budgetaftalen 3,9 mio. kr.
aftenvagt 2.452.000 aftenvagt

[Budgetaftalen 3,9 mio. kr.

Dvrigt personale - aftenvagt 1 448.000 aftenvagt




LJ o . IBudgetaftalen 1,3 mio. kr. /
dviklingsmedarbejder 600.000 velfzrdsomstilling
Medarbejder [Budgetaftalen 1,3 mio. kr. /
(procedure/dokumentation) 450.000 velfeerdsomstilling*

. . . [Budgetaftalen 1,3 mio. kr. /
Praktikkoordinator - 1 stilling 450.000 velferdsomstilling

. . P -
Praktikkoordinator - 2 stillinger 900.000 IAUB midler

*En andel af stillingen til opleering i IT, sundhedsfaglige procedure og dokumentation finansieres af den samlede drift
under Sundhed og Rehabilitering.
*AUB midlerne er oremcerket og kan kun anvendes i 2021.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.
Lovgrundlag
Beslutning

Orientering foretaget.
Seniorradet har dreftet, hvordan de kan bidrage i processen. Punktet tages op igen.
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Droftet og taget til efterretning.
Bilag

Handleplan for arbejdet med kvalitet pa plejecentre (endelig efter droftelser i udvalget)



Punkt 223: Eventuelt

S2021-2696

Sagens kerne

Generel orientering.
Administrationens indstilling
Forelegges til orientering.

Sagens baggrund

Generel orientering.

Okonomiske oplysninger
Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.
Beslutningskompetence
Seniorradet.

Lovgrundlag

Intet.

Beslutning

Intet.
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