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Punkt 240: Dialogmede med ledere i Sundhed og Rehabilitering

$2022-38769
Sagens kerne

Der atholdes dialogmede med Social- og Sundhedsudvalgets afdelings- og omradeledere. Lederne er inviteret til medet
kl.15.

Administrationens indstilling
Forelegges til droftelse
Sagens baggrund

Afdelings- og omrédelederne deltager i medet. Dialogen har fokus pé:

¢ Rekruttering og fastholdelse.
¢ Ledere og medarbejderes trivsel og psykologisk tryghed
Okonomiske oplysninger
Sagen har ikke veeret forelagt @konomi og Len.
Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.
Lovgrundlag
Aktuel beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 05-12-2023
Droftet.



Punkt 241: Sagsbehandlingsfrister for 2024

S2023-4257

Sagens kerne

Social- og Sundhedsudvalget godkender sagsbehandlingsfrister pa udvalgets omrade for 2024.
Administrationens indstilling

Administrationen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget godkender sagsbehandlingsfristerne for 2024, vedlagt som
bilag.

Sagens baggrund

Kommunerne har pligt til at revidere kommunens generelt fastsatte sagsbehandlingsfrister, nar det er relevant. Dette kan
eksempelvis vere tilfeldet, hvis overholdelsesprocenten ikke kan opretholdes over en laengere periode. For at sikre en
lobende revision af sagsbehandlingsfristerne inden for et passende interval, forelegges de til godkendelse i de relevante
fagudvalg hvert ar i december maned.

Der er en enkelt rettelse til sagsbehandlingsfristerne pa Social- og Sundhedsudvalgets omrade:
Arsagen er:
¢ Sagsbehandlingstiderne pa bilomradet er stigende. I 2021 var de 11 maneder, og i 2022 var de 14 maneder.
¢ Antallet af igangvarende sager er stigende.
¢ Erhvervsbiler kommer foran i keen.
Andre kommuner falgene frister pa bilomradet:
¢ Nyborg kommune har en sagsbehandlingsfrist pd 12 méneder.

¢ Svendborg kommune har en sagsbehandlingsfrist pa 12 méneder plus 12 uger pa szrlig indretning
¢ Faaborg-Midtfyn kommune har en sagsbehandlingsfrist pa 12 maneder plus 12 maneder pa sarlig indretning.

Administrationen forventer i lgbet af 2 ar, at kunne nedsztte sagsbehandlingsfristen til 12 mdr.

Vi kontakter
S [borger inden |Sagsbehandlingstider
totte .
. 6 18 Serviceloven |for 14 dage  |leendret grundet en
til keb . . .. e
A bil méaneder |maneder |§ 114 imed det stigning i antal
videre ansggninger
forleb

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke veret forelagt @konomi og Len.
Beslutningskompetence

Social- og Sundhedsudvalget.

Lovgrundlag

Retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Aktuel beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 05-12-2023

Godkendt, idet udvalget pa baggrund af administrationens fremlaeggelse af sagen vurderer, at det er muligt for at fastsaette
sagsbehandlingsfristen til 12 méneder, hvorfor denne frist indstilles til videre godkendelse i Kommunalbestyrelsen.

Bilag

Sagsbehandlingsfrister til godkendelse, december 2023



Punkt 242: Tvarsektorielt forlebsprogram for mennesker med
leenderygbesveer

S2023-14022
Sagens kerne

En af hjernestenene i det tversektorielle sundhedssamarbejde i Region Syddanmark er en raekke forlebsprogrammer, der
beskriver den tvaerfaglige, tvaersektorielle og koordinerede indsats for udvalgte borgerforleb. Programmerne revideres
lebende. Kommunerne skal aktivt tilslutte sig ordningerne, og med sagen her foreslds godkendelse af et nyt
forlebsprogram for borgere med leenderygbesveer.

Forlgbsprogrammet erstatter et tidligere forlabsprogram fra 2010.

Administrationens indstilling

Administrationen indstiller at Social- og Sundhedsudvalget:

¢ Godkender Forlgbsprogram for borgere med laenderygbesveer.
o Folger aktivitetsniveauet i programmet med henblik pa eventuelt at fastsatte et serviceniveau i Nordfyns
Kommune.

Sagens baggrund

Folgegruppen for Forebyggelse i det tvarsektorielle sundhedssamarbejde i Region Syddanmark har udarbejdet et nyt
tvaersektorielt forlabsprogram for borgere med leenderygbesveer. Forlgbsprogrammet for borgere med lenderygbesvar
beskriver den tvaerfaglige, tvaersektorielle og koordinerende sundhedsfaglige indsats, som praksissektoren, kommuner og
sygehusene i Region Syddanmark yder i samarbejdet med borgere med lenderygbesver.

Forlebsprogrammets vigtigste fokus er bade akterernes samarbejde, koordinering og kommunikation og samarbejdet med
borgeren og evt. parerende.

Formélet med dette forlgbsprogram er at sikre:

¢ Hgj og ensartet kvalitet af den samlede behandlings-, rehabiliterings- og beskaftigelsesindsats for borgere med
leenderygbesveaer i Region Syddanmark.

Ensartet forstaelse af og kommunikation vedrerende leenderygbesveer.

Sammenhang i borgerens forlab.

Samarbejde med borgeren og deres pérerende.

En hensigtsmassig udnyttelse af ressourcerne i Region Syddanmark.

e o o o

Forlebsprogrammet er godkendt af den Strategisk Sundhedsstyregruppe (Administrativ gruppe) samt af formandsskabet i
Sundhedssamarbejdsudvalget (tveergdende politisk udvalg). Det nye forlebsprogram erstatter fra d. 1. januar 2024 det
tidligere patient - forlebsprogram for rygomradet i Region Syddanmark, som er tilbage fra 2010.

Hvad er det nye?

Siden det syddanske rygforlebsprogram fra 2010 er der sket et paradigmeskifte inden for lenderygbesvar. Det nye
leenderyg forlebsprogram tager afsaet i, at lenderygbesver hos de fleste mennesker er en leengerevarende eller episodisk
tilstand, hvor smerter af varierende intensitet og varighed kommer og gér.

Omdrejningspunktet i forlebsprogrammet for borgere med leenderygbesver er egen handtering og stettet egen handtering.
Dette er helt i trad med danske og internationale kliniske retningslinjer. Det nye i dette forlebsprogram er den nye viden
om paradigmeskiftet, som skal implementeres hos alle fagprofessionelle, som meder borgere med leenderygbesvar. Det er
vigtigt, at borgerne oplever at fi samstemmende informationer, uanset hvilken fagperson de mader i deres forlab.

Vurdering i forhold til Nordfyn

I Trening og Forebyggelse i Nordfyns Kommune har man igennem flere &r arbejdet efter det nye paradigme. Det er dog
genkendeligt, at den nye viden ikke er implementeret hos alle fagpersoner i alle sektorer og at borger derved ikke far



samstemmende information. Derfor har fagpersoner fra Treening og Forebyggelse igennem flere ar bidraget til
undervisning og videns spredning i henhold til at bidrage til implementering af nyeste viden. Seneste er medarbejdere fra
Nordfyn kommunes Trening og forebyggelse og jobcenteret veret undervisere pa Regionens efteruddannelse
"Efteruddannelse pa Rygcenter Syddanmark i handtering af komplekse rygborgere" for kommunale fysioterapeuter fra
hele Region Syddanmark.

Det vil derfor som udgangspunkt ikke volde faglige problemer at implementere det nye forlgbsprogram.

I kommunernes behandling af sagen er det droftet om det nye forlebsprogram vil medfere flere henvisninger til
kommunernes treeningsafdelinger end hidtil. Det vurderes, at et starre pres ikke kan undgas. Det er derfor ogsa
tydeliggjort i forlebsprogrammet, at det ikke er en forpligtelse at oprette nye tilbud, og at et forskelligt serviceniveau i
kommunerne mé accepteres.

Lokalt pd Nordfyn anbefaler administrationen derfor at behov og efterspergsel folges. Og at sagen tages op til politisk
behandling, hvis antallet af henvisninger ikke kan héndteres fornuftigt indenfor de eksisterende rammer og prioriteringer.
I en sddan vurdering ber ogsé indgé de positive effekter som forlebsprogrammet forventes at fa i forhold til de mange,
som har leenderygsproblemer. 1 2017 var der 970.000 danskere med lenderygsbesver jf. Sundhedsstyrelsens undersogelse
12022.

FEksisterende indsatser

I forhold til de eksisterende indsatser over for borgere med leenderygs besver findes genoptrening og indsatser i
jobcentret. I &r 2022 var der 126 genoptraningsplan vedr. borgere med leenderygsbesvaer fra sygehusene og

70 henvisninger arligt fra sygedagpenge afdelingen til Treening og Forebyggelse. 1 2023 er der til og med oktober
maned 125 genoptreningsplaner og 37 henvisninger fra sygedagpenge afdelingen.

Traening og Forebyggelse har igennem flere ar allerede arbejdet med egen mestring og superviseret trening i vores made
med rygpatienten, sa er der netop udviklet et gruppeforleb, sdledes at man kan afpreve at samle flere rygpatienter og
undervise i egen mestring som gruppeforleb. Der bakkes op om at undervisning i egen mestring er en
forebyggelsesopgave som skal varetages af kommunerne, fordi kommunerne har de bedste kompetencer og mange ars
erfaringer med patientuddannelser og brobygning til civilsamfund.

I forlebsprogrammet har kommunerne desuden en stor opgave ind i forlebsprogrammet, som er relateret til
arbejdsmarkedsomradet. Borgere med leenderygbesvar kan vaere truet pé deres evne til at forblive pé arbejdsmarkedet pa
grund af deres symptomer og den deraf afledte funktionsevnenedsattelse. For de borgere, der er sygemeldte, er der en
risiko for ikke at komme tilbage i arbejde. Det er derfor vigtigt, at arbejdsmarkedstilknytning er en integreret del af
indsatsen for borgere med leenderygbesver.

Det er masterplanernes ambition at styrke samarbejde mellem Jobcenter og Sundhed og Rehabilitering, séledes at
borgeren med lengerevarende ryggener oplever en samlet plan pa tvers af lovgivning og fagomrader. Det understotter
borgerne i at fa et sammenhangende forlab og sterre mulighed for at blive selvhjulpen igen.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.
Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Serviceloven § 119.
Sundhedsloven.
Bekendtgerelse af lov om aktiv beskaftigelse.

Aktuel beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 05-12-2023
Godkendt.
Bilag

Forlgbsprogram_borgere m-lenderygbesvar A4 folder okt2023



Punkt 243: Revidering af politikker pa Social- og Sundhedsudvalgets
omrade

S2022-35982
Sagens kerne

En reekke @ldre politikker er blevet foreldede og foreslés at udgé efter at Kommunalbestyrelsen har vedtaget en vision, et
politisk arbejdsgrundlag og to masterplaner.

Administrationens indstilling

Administrationen indstiller at Social- og Sundhedsudvalget beslutter at folgende politikker m.m. udgér:

¢ Politik for Velfaerd, Voksen- og Aldreomradet.
¢ Politik for handicap - handleplan for et vaerdigt liv med funktionsnedsattelse.
o Strategi for Fremtidens psykiatri 2015.

Sagens baggrund

Kommunalbestyrelsen har i den aktuelle periode vedtaget en ny vision: Falles veje til ny velfaerd samt et mere
uddybende politiske arbejdsgrundlag for de enkelte udvalg. P4 baggrund af dette og pa indstilling fra Social- og
Sundhedsudvalget har Kommunalbestyrelsen desuden vedtaget to Masterplaner. en for Aldre- og Sundhedsomradet og en
for Handicap og Psykiatri. Omradet har hidtil veret styret overordnet af nedenstaende politikker, der nu er foreeldede og
kan udga.

Det handler om:

¢ Politik for Velfaerd, Voksen- og Fldreomradet.
¢ Politik for handicap - handleplan for et vardigt liv med funktionsnedsettelse.
o Strategi for Fremtidens psykiatri 2015.

Kommunen har ogsé en Vardighedspolitik. indholdet i denne politik er ikke fuldt deekket af Masterplanener og foreslas
fastholdt som minimum til at der forventeligt i slutningen af 2024 vedtaget en ny aldrelov i Folketinget.

Alle de i sagen navnte politikker kan findes p4 kommunens hjemmeside pé folgende

adresse: https://www.nordfynskommune.dk/vores-kommune/vision-og-strategi/politikker/
Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Aktuel beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 05-12-2023
Godkendt.



Punkt 244: Administrationsgrundlag for madservice pa plejehjemmene

$2023-12985
Sagens kerne

Social- og Sundhedsudvalget bad pé dets mede den 03.10.23 administrationen om at udarbejde et nyt
administrationsgrundlag. Baggrunden var, at plejehjemmene oplever stigende udfordringer med at holde udgifterne til
mad inden for den afsatte budgetramme. Administrationsgrundlaget skal indeholde tydelige rammer for, hvordan
gkonomien styres, og der skal tages hejde for, at flere beboere far specialkost.

Administrationens indstilling
Administrationen indstiller administrationsgrundlaget til godkendelse.
Sagens baggrund

Social- og Sundhedsudvalget behandlede pa dets seneste made en sag vedrerende udfordringer med at holde budgetterne
til madservice pa plejehjemmene i Nordfyns Kommune (sagen er vedhaftet som bilag).

Pa baggrund af udvalgets dreftelser pa dette mede arbejder administrationen videre med de forskellige forslag til at
forbedre driftsekonomien. En forudsetning er at der er et tydeligt administrationsgrundlag for omradet og med denne sag
fremlegges administrationens bud pa et fremtidigt administrationsgrundlag. Administrationsgrundlaget skal dels gore
budgetterne for madservice mere gennemsigtige og tydelige. I administrationsgrundlaget lagges desuden op til en mere
feeles styring pa tveers af plejehjemmene og dermed ege robustheden i forhold til udsving de enkelte steder. Eksempelvis
udsving i hvor mange borgere, der far dyrere dysfagikost og sondeernaring.

Med administrationsgrundlaget @ndres den samlede ramme ikke og det kan forventes at det samlede pres pa budgetterne
vil gges 1 takt med at beboerne pa plejehjemmene forventes at fa flere dyrere specialbehov i forhold til kost.

Forslaget til et nyt administrationsgrundlag er vedhaftet sagen som bilag.

Fordelene ved det nye administrationsgrundlag er, at plejehjemmenes kostkasser vil vare mindre sarbare pga. specifik
beboersammensatning, samt at det vil veere mere gennemsigtigt hvor meget specialkost koster, og sterre gennemsigtighed
og bedre styrbarhed p& madservice-budgettet generelt.

Administrationsmodellen ligger op til:

¢ at der i storre grad tages hejde for de individuelle faktorer, som kan influere hver plejehjemenheds kostkasse og
gore dem sarbare.

¢ at plejehjemmenes medfinansiering af ernaringsassistenternes lenninger overflyttes til én seperat lankonto herfor,
sa alle ernaringsassistenternes lgnninger varetages fra én samlet konto i stedet pa hvert respektivt plejehjem.

 at faktuering af specialkost til borgere med dysfagi sker over én seperat konto, sa det er tydeligt, hvor meget der
bruges pa specialkost.

o storre finansiel lighed imellem hver kekkenenhed, idet hver kekkenenhed har det samme budget hver méned,
hvilket kan ensarte serviceniveauet af madservice pa tvers af plejehjemmene.

o at tydeliggore ansvar og rollefordelingen i forhold til ekonomistyringen pa det enkelte plejehjem og for den
samlede madservice.

Okonomiske oplysninger

Budgetterne til madservice har de senere ar veret under pres. Der har veret store udsving i antallet af borgere der havde
madservice, udgiften til personale samt udgifterne til rdvarer. Den konkrete skonomiske model er beskrevet i forslaget til
administrationsgrundlaget. @konomi vurderer, at grundlaget sikrer gennemsigtighed og bedre mulighed for at styre
budgetterne for madservice pa plejehjemmene.

Beslutningskompetence

Social- og Sundhedsudvalget.

Lovgrundlag

Serviceloven §83.



Aktuel beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 05-12-2023
Godkendt.

Sagen folges i de lobende budgetopfelgninger.
Bilag

Udkast til administrationsgrundlag for madservice pa plejehjemmene

SSU 3 okt 2023 Problemstillinger vedroerende mad og maaltider paa plejehjem.docx



Punkt 245: Udmentning af Budgetaftalen for 2024-2027

$2023-12025
Sagens kerne

For at sikre, at den politiske budgetaftale for 2024, samt overslagsirene 2025-2027 bliver udmentet efter hensigten, har
administrationen udarbejdet et samlet dokument med henblik pé beskrivelse af de enkelte elementer i aftalen, samt en
beskrivelse i forhold til, hvordan aftalen taenkes udmentet.

Administrationens indstilling

Administrationen ensker en droftelse og godkendelse af den planlagte udmentning af budgetaftalen for 2024 samt
overslagsarene 2025-2027.

Sagens baggrund
Jf. Budgetstrategien for 2024 har administrationen udarbejdet et samlet forslag til udmentning af den politiske
budgetaftale for 2024 samt overslagsarene 2025-2027.

Dokumentet skal bade ses som et arbejdsdokument for Nordfyns Kommunes organisation i forhold til, hvordan
budgetaftalen konkret udmentes, og et politisk dokument hvor det synliggeres, hvordan budgetaftalen rent faktisk
udmentes.

Endvidere vil de politiske udvalg pd mederne i april samt september 2024, blive orienteret om status pad udmentning af
budgetaftalen.
Okonomiske oplysninger

I det samlede dokument er de skonomiske konsekvenser af budgetaftalen for 2024 samt overslagsarene 2025-2027 pa
udvalgets omrader beskrevet pé side 27 - 38.

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen

Lovgrundlag

Budgetstrategi 2024

Aktuel beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 05-12-2023
Godkendt.

Bilag

UDMONTNING AF BUDGETAFTALEN 2024-2027 (ultimo 2023)



Punkt 246: Kvalitetsstandarder 2024 - Voksen handicap og psyKkiatri

$2023-10597
Sagens kerne

Kommunalbestyrelsen skal en gang arligt treeffe beslutning om indhold, omfang og udferelse af tilbud til voksne jf.
Servicelovens § 139.

Administrationens indstilling

Forelegges til godkendelse.
Kwvalitetsstandarderne sendes efterfalgende til orientering for Handicapradet.

Sagens baggrund
Nordfyns Kommunes kvalitetsstandarder indeholder en redegerelse for det politisk besluttede serviceniveau.
Kvalitetsstandarderne har sit primare udgangspunkt i Serviceloven.

De beaerende principper i levering af serviceydelser er:

Sundhedsfremme og forebyggelse.
Rehabilitering.

Recovery.

Inddragelse af velfaerdsteknologi.

Der er ikke @ndret pa serviceniveauet for 2024. 1 2024 igangsettes et revideringsarbejde af kvalitetsstandarderne jf.
masterplanerne. Derfor er der alene foretaget redaktionelle @ndringer.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke veret forelagt @konomi og Len.
Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Serviceloven.
Aktuel beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 05-12-2023

Indstillingen anbefales godkendt.
Bilag

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR SOCIALPADAGOGISK STOTTE §85
Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR STOTTE TIL K&B AF HANDICAPBIL §114

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR RADGIVNINGS- OG AFKLARINGSSAMTALER, GRUPPEBASERET
STOTTE, INDIVIDUEL TIDSBEGRZENSET STOTTE OG AKUTTILBUD §82 A, B, Cog D

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR MIDLERTIDIGT OPHOLD I BOTILBUD §107

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR MERUDGIFTSYDELSE §100

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR LENGEREVARENDE OPHOLD I BOTILBUD §108 OG §105/85
Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR LEDSAGERORDNING §97

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR KONTAKTPERSON TIL DOVBLINDE §98

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR BORGERSTYRET PERSONLIG ASSISTANCE §96

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR BESKYTTET BESKZAFTIGELSE §103



Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR BEHANDLING AF STOFMISBRUG §101

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR AKTIVITETS- OG SAMVZARSTILBUD §104



Punkt 247: Kvalitetsstandarder 2024 - Personlig pleje/Praktisk
hjeelp/Kerselsordninger

S2023-10598
Sagens kerne

Kommunalbestyrelsen skal en gang arligt treeffe beslutning om indhold, omfang og udferelse af tilbud til voksne jf.
Servicelovens § 139.

Administrationens indstilling
Forelaegges til godkendelse.

Kvalitetsstandarderne sendes efterfelgende til orientering for Seniorradet og Handicapréadet.

Sagens baggrund

Nordfyns Kommunes kvalitetsstandarder indeholder en redegerelse for det politisk besluttede serviceniveau.
Kvalitetsstandarderne har sit primaere udgangspunkt i Serviceloven.

De bzrende principper i levering af serviceydelser er:

Sundhedsfremme og forebyggelse.
Rehabilitering.

Recovery.

Inddragelse af velfeerdsteknologi.

e o o o

Der er ikke @ndret pé serviceniveauet for 2024. 1 2024 igangsaettes et revideringsarbejde af kvalitetsstandarderne jf.
masterplanerne. Derfor er der alene foretaget redaktionelle endringer.

Administrationen anbefaler en fortsettelse af suspendering af tidsfrister for levering af personlig pleje, som blev tilfgjet til
2023, da @ndringen ikke har givet anledning til utilfredshed hos borgere.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.
Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Serviceloven.
Sundhedsloven.

Aktuel beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 05-12-2023

Indstillingen anbefales godkendt.
Bilag

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR PERSONLIG PLEJE OG PRAKTISK BISTAND
Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR OPHOLD PA PLEJEHJEM

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR OMSORGSTANDPLEJE

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR BEVILLING AF NODKALD

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR AKTIVITETSCENTRE

Udkast - KVALITETSSTANDAR FOR TRAENING

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR AFL@SNING OG AFLASTNING AF PARORENDE



Udkast - KVALITETSTANDARD FOR HVERDAGSREHABILITERING

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR VISITATION TIL PLEJEBOLIG OG £ZLDREBOLIG

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR KOMMUNAL SYGEPLEJE

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR FOREBYGGENDE HIEMMEBESOG

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR KORSELSORDNING FOR SVART BEVAGELSESHEMMEDE

Udkast - KVALITETSSTANDARD FOR KORSELSORDNING TIL LAGE OG SPECIALLAGE



Punkt 248: Kvalitets- og leveranderkrav 2024

$2023-11284
Sagens kerne

Administrationen har udarbejdet kvalitets- og leveranderkrav for henholdsvis madservice samt personlig pleje og praktisk
hjeelp, geldende for 2024.

Administrationens indstilling
Forelegges til godkendelse.

Kwvalitets- og leveranderkravene sendes efterfolgende til orientering for Seniorrddet.
Sagens baggrund

Jevnfor kapitel 3 1 Bekendtgerelse om Kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af personlig pleje og praktisk hjelp
mv., skal Kommunalbestyrelsen én gang arligt godkende pris- og leveranderkrav.

Der er i gjeblikket én privat leverander af madservice.
Yderligere er der tre private leveranderer af praktisk hjeelp, og der er ingen private leveranderer af personlig pleje.

Pr. 28. november 2023 er der:

405 borgere, som modtager hjalp til personlig pleje af Nordfyns Kommunes hjemmepleje.
295 borgere, som har madservice.
706 borgere, som modtager praktisk hjalp; herunder modtager;
o 401 borgere praktisk hjelp fra Nordfyns Kommunes hjemmepleje.
o 406 borgere modtager praktisk hjelp fra én af de 3 private leveranderer.
o 16 fra privat hjelper.
Nogle borgere modtager praktisk hjelp fra bade privat leverander samt Nordfyns Kommunes hjemmepleje.

Kvalitets- og leveranderkravene er tilpasset Nordfyns Kommunes takstkatalog for 2024. Derudover er der alene foretaget
redaktionelle endringer.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Serviceloven.

Aktuel beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 05-12-2023
Indstillingen anbefales godkendt.

Bilag

Udkast - KVALITETS- OG LEVERANDWJRKRAYV 2024 - MADSERVICE

Udkast - KVALITETS- OG LEVERANDWRKRAYV 2024 - PERSONLIG PLEJE OG PRAKTISK HJEALP



Punkt 249: Handbog for Borgerstyret Personlig Assistance

S2023-10231
Sagens kerne
Efter servicelovens § 96 skal Kommunalbestyrelsen tilbyde Borgerstyret Personlig Assistance (BPA-ordning).

BPA héndbogen er omfattende da det er en forudsetning, at borgeren har omfattende funktionsnedseattelse og samtidig
vurderes at kunne varetage en arbejdsleders ansvar og forpligtigelse, for at fa bevilling.

Samtidig definerer hdndbogen kommunens serviceniveau pd BPA-ordningen.

Social- og Sundhedsudvalget behandlede hdndbogen den 14. november 2023 og oversendte hdndbogen til horing i
Handicapradet den 4. december 2023.

Administrationens indstilling

Administrationen indstiller forslag til hdndbog for Borgerstyret Personlig Assistance (BPA), jf. servicelovens § 96, til
godkendelse hos Social- og Sundhedsudvalget efter hering i Handicapradet den 4. december 2023.

Sagens baggrund

For de borgere, som har et eller flere betydelige varige fysiske eller psykiske funktionsnedsattelser og har et omfattende
hjeelpebehov i den almindelige daglige livsferelse, betyder det, at der er mulighed for at bevillige en BPA-ordning. 1
Nordfyns Kommune er der p.t. 12 borgere, der har en BPA-ordning.

Ved bevilling kan borgere ansatte egne hjelpere til at varetage opgaverne vedr. personlig pleje, egenomsorg, praktiske
goremal og ledsagelse i og uden for hjemmet.

Ordningen giver mulighed for at bevillige op til 24 timers degndaekning, hvis der i samarbejde med borger vurderes behov
for dette.

Stetten skal medvirke til at borger kan fa et sa selvstendigt liv som muligt i eget hjem, trods funktionsnedsattelse.

Borgere der er respiratorisk behandling har ogséd mulighed for en BPA-ordning i eget hjem. Denne etableres i et
samarbejde og med en ekonomisk aftale med Respirationscenter Syd.

Lovgivningen jf. servicelovens §96 er omfattende, idet der béde er kan og skal paragraffer, som hurtigt kan medvirke til
forvirring for borgerne, og dermed vurderes der et behov for at fi preciseret regler, retningslinjer og serviceniveau for
BPA-ordningen for denne paragraf i Nordfyns Kommune.

I BPA handbogen er der oplyst om hvilket lenniveau Nordfyns Kommune daekker for de ansatte hjelpere, samt hvilket
arbejdsgiveransvar borgeren har, og hvilke krav der er til at en BPA-ordning kan blive bevilliget mv.

Den vigtigste betingelse for at borger kan fa bevilliget en BPA-ordning, jf. servicelovens §96, er, at borger selv er i stand
til at fungere som arbejdsleder, og kan handtere de opgaver som det medferer. Borger kan overgive arbejdsgiveransvaret
til en nartstdende, en virksomhed eller en forening, som er godkendt af Socialtilsynet, hvor den pigaeldende kan st for
det ansettelsesretslige, men borger skal fortsat alene vaere i stand til at fungere som daglig leder for sin(e) hjelper(e).

Héndbogen har til formal at pracisere regler, retningslinjer og serviceniveau for felgende emner:

¢ Hyvilke betingelser der er afgerende for bevilling af §96.

¢ Hyvilke arbejdsopgaver borgeren/arbejdslederen selv skal sta for i ordningen.

¢ Hyvilke forpligtigelser der er for borger og eventuelle parerende, virksomheder eller foreninger i forhold til
ordningen, og hvilke oplysninger Nordfyns Kommune skal have.

o Hyvilke vilkar der er for at have hjelpere ansat i eget hjem, herunder arbejdspladsvurdering og arbejdsmilje.

¢ Hyvilke ansettelsesmessige betingelser der gaelder for hjelperne mv.

¢ Pligten til overholdelse af BPA-ordningens budget.

I udarbejdelsen af handbogen er der taget udgangspunkt i:



¢ Bekendtgerelse om udmaéling af tilskud til ansettelse af hjelpere og borgerstyret personlig assistance efter lov om
social service.

¢ Bekendtgerelse om ydelser efter lov om social service under midlertidigt ophold i udlandet.

¢ Vejledningen vedr. BPA tilknyttet Serviceloven.

o KL's vejledning til Borgerstyret Personlig Assistance.

Inspiration fra andre kommuners Hdndbog om Borgerstyret Personlig Assistance.
Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 96.

Aktuel beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 05-12-2023
Droftet.

Sagen videresendes til endelig behandling i januar med henblik p& en grundig behandling og inddragelse af
Handicapréadets heringssvar.

Bilag

Handbog for Borgerstyret Personlig Assistance



Punkt 250: Indstilling om deltagelse i et taskforce-forleb pa
voksenhandicapomradet

S2023-14877
Sagens kerne

Nordfyns Kommune har féet tilbudt et taskforceforleb med det formal at stette kommunen i at forbedre kvaliteten af
sagsbehandlingen p& handicapomrédet for voksne. Det anbefales, at kommunen accepterer tilbuddet, og forlabet forventes
at starte ultimo 2024.

Administrationens indstilling

Det indstilles, at kommunen accepterer et la&ngerevarende samarbejde med taskforcen under Ankestyrelsen og Social- og
Boligstyrelsen om et analyse- og udviklingsforleb pa omradet for voksne handicappede.

Sagens baggrund

Taskforcen pa handicapomradet, et samarbejde mellem Ankestyrelsen og Social- og Boligstyrelsen, har til formal at statte
kommunerne i at forbedre kvaliteten af sagsbehandlingen pa handicapomradet for bade bern og voksne. I
overensstemmelse med SSA-aftalen for 2022-2025 blev det besluttet at udvide antallet af analyse- og udviklingsforleb fra
fire til otte arligt, sa flere kommuner kan tilbydes samarbejde med taskforcen.

Administrationen har efter henvendelsen atholdt et mede med repraesentanter for taskforcen for at fi yderligere
information om forlebet, der straekker sig over to ar. Forlgbet indebeerer et betydeligt ressourcetrek blandt kommunens
personale og starter med en grundig analyse. Udover den konkrete sagsbehandling deekker det ogsa temaer omkring
organisering, styring og ledelse pa omrédet.

I henhold til henvendelsen tilbyder taskforcen dette forleb til Nordfyns Kommune baseret pa en faglig vurdering foretaget
af bade Social- og Boligstyrelsen og Ankestyrelsen. Danmarkskortet indikerer, at kommunen specifikt har behov for hjelp
til at forbedre kvaliteten i sagsbehandlingen.

Administrationen har efterfolgende undersegt den konkrete baggrund for udvalgelse af Nordfyns Kommune. Det er
nemlig kommunens opfattelse, at kommunen er inde i en meget god udvikling pa Voksen Handicapomradet. Selvom
administrationen generelt er meget skeptisk overfor brugen af Danmarkskortet som indikator pa kvalitet i
sagsbehandlingen understettes denne vurdering af udviklingen i sagstal og omgerelsesprocenten pa Danmarkskortet for
Voksen Handicapomradet.

P& Danmarkskortet for voksen Handicap er omgerelsesprocenten faldet fra 67% og 58% 1 2020 og 2021 til 20% og 28% i
2022 og 2023. Procenterne er beregnet ud fra et meget lille antal sager (30) i hele perioden (se tabellen)

Danmarkskortet Voksen Handicapomradet

2020 2021 2022 2023 (til nu)
Stadfeestet 2 5 4 5
Hjemvist 3 7 0 2
\Andret 1 0 1 0
Klagesager i alt 6 12 5 7

Nordfyns Kommune er da heller ikke udvalgt pa baggrund af dette Danmarkskort, men pé baggrund af helt andre
paragraffer og et mindre antal sager. Det drejer sig om 18 sager over de seneste tre ' ér fordelt pa folgende paragraffer:
Servicelovens §§84, 85, 95, 96, 97, 103, 104, 107, 108 samt almenboliglovens § 105. Da der er meget fa sager varierer
procenten noget fra ar til r og det er sveert at se et menster i udviklingen.



Udveelgelsen af Nordfyns Kommune sket ud fra felgende sager

fordelt pa ovennzevnte paragraffer:
2020 2021 2022 h’grste halvér 2023
Stadfeestet 3 2 1 0
Hjemvist 4 0 4 1
ZEndret 2 1 0 0
Klagesager i alt |9 3 5 1

De kontaktpersoner, som kommunen har varet i kontakt med i Taskforcen, medgiver, at analysen hviler pé et sagsmaessigt
tyndt grundlag. Taskforcens erfaring er tillige, at de kommuner, som udvelges pé baggrund af tallene, ikke nedvendigvis
har en dérligere sagsbehandling end kommuner, der ikke udvealges.

Det e@ndrer dig ikke ved at administrationen anbefaler Kommunalbestyrelsen at tage 1 mod taskforce-forlebet. Det
vurderes at forlgbet i forleengelse af det udviklingsforleb vi allerede er i gang med kan vere attraktivt for ledelse og
personale at deltage i samt at forlabet kan vare med til at skabe yderligere stabilitet og kontinuitet i omradets faglige
udvikling til gavn for borgerne samt den politisk skonomiske styring af omradet.

Der ma péregnes et betydeligt resursetraek pa personalegruppen i gennemforelsen taskforeforlebet, der varer op til to ar.
Da myndighedsteamet star overfor en meget resursekraevende obligatorisk implementering af en nye
Voksenudredningsmetode (VUM 2.0) i 2024 anbefales derfor at opstart af taskforceforlabet sker ultimo 2024. Dette er
aftalt og afstemt med taskforcen.

Det anbefales at Kommunalbestyrelsen prioriterer og bakker op om taskforceforlgbet som et leringsforleb og medvirker
til at skabe en tillidsfuld kommunikation omkring forlebet til gavn for medarbejdernes lering.

Godkendes indstillingen tager forvaltningen igen fat i Taskforcen og far

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke veret forelagt @konomi og Len.

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Intet.

Aktuel beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 05-12-2023

Indstillingen anbefales godkendt.



Punkt 251: Okonomioversigt pr. 31. oktober 2023

S2023-13877

Sagens kerne

Okonomi og Len har udarbejdet skonomioversigt pr. 31. oktober for regnskabsér 2023.

Administrationens indstilling

Forelegges til efterretning.

Sagens baggrund

Okonomi og Len har udarbejdet skonomioversigt pr. 31. oktober, der indeholder oplysninger for regnskabsar 2023, der er

bogfort til og med ultimo oktober. Der er ikke foretaget periodisering af vaesentlige poster pr. 31. oktober.

For at understotte den lebende budgetopfalgning, der foretages mellem de kvartalsvise budgetopfalgninger, indeholder
rapporteringen efter 3. kvartals budgetopfelgning en opfelgning pa vaesentlige omrader, der eventuelt er udfordret, eller
har behov for et serligt fokus.

Okonomiske oplysninger

Overordnet er forventningerne til Regnskab 2023 som felgende:

Belob oplyst i hele mio.  |[Forventet Oprindeligt
kr. Regnskab 2023 |Budget 2023
Resultat af ordinaer drift 96,7 37,8
(overskud)
Resultat i alt (overskud) [-37,7 -26,0
Gennemsnitlig likviditet

Itimo 2023 1200 1500
Overholdelse af 1.468.5 1.463.9
servicerammen

Beslutningskompetence

Jkonomiudvalget.

Lovgrundlag

Principper for ekonomistyringen i Nordfyns Kommune.

Beslutning pa Okonomiudvalget 2022-2025 21-11-2023

Taget til efterretning.

Aktuel beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 05-12-2023
Taget til efterretning.

Beslutning pa Berne- og Ungeudvalget 2022-2025 05-12-2023
Taget til efterretning.

Bilag

@konomioversigt pr. 31. oktober 2023



Punkt 252: Ledelsesinformation - Social- og Sundhedsudvalget

S2021-17359

Sagens kerne

Seneste ledelsesinformation fra Social- og Sundhedsomradet.

Aktuel beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 05-12-2023
Taget til efterretning.

Bilag

2023 12 Negletal SSU



Punkt 253: Orientering

S2022-1095

Sagens kerne

Orientering til Social- og Sundhedsudvalget.
Administrationens indstilling
Forelegges til orientering.

Sagens baggrund

Der gives en orientering om:

Referat fra Bruger- og Pargrenderddsmedet Vesterbo Plejehjem.

Oplaeg om aktuelle dagsordener for syddanske direkterer.

Tilsynsrapport - Udeteam Handicap og Psykiatri §83.

Afgorelse om pébud til Udeteam Handicap og Psykiatri, Nordfyns Kommune.
Brev om prisstigning.

Ledelsesresume - Brugertilfredshed med genoptraningsforleb i kommunerne.
Plejehjemmene i Bogense mangler en bus.

e o o o o o o

Okonomiske oplysninger

Ingen.

Beslutningskompetence

Ingen.

Lovgrundlag

Intet.

Aktuel beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 05-12-2023

Taget til efterretning.

Bilag

Referat - Bruger- og parerenderadet - oktober 2023 - Vesterbo

Oplaeg om aktuelle dagsordener for syddanske direktorer

Afgorelse om pébud til Udeteam Handicap og Psykiatri, Nordfyns Kommune
Brev om prisstigning

Ledelsesresume - Brugertilfredshed med genoptraningsforleb i kommunerne

Plejehjemmene i Bogense mangler en bus



Punkt 254: Godkendelse af beslutningsprotokol

S2021-17359
Sagens kerne
Udvalget skal jf. kommunestyrelseslovens §20, godkende beslutningsprotokol for dette made.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert udvalgsmedlem nu godkende dette punkt i dagsordenssystemet
Prepare/First Agenda.

Aktuel beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 05-12-2023
Godkendt.



Punkt 255: Lukket: Nordfyns Kommunes Felleslegat for verdigt
traengende

S2023-12805
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