REFERAT Handicapradet 2022-2025 d. 23-01-2023

Mededato Mandag d. 23. januar 2023 kl. 16:15
Maeodested Sendersg Radhus, Tingstedet 2
Palle Andersen, Conny Metzsch, Brian Dybdahl Korsgaard, Vibeke

Maeodedeltagere Rasmussen, Johnny Kristensen, Bine Mathiasen (Fraver), Jane
Yndgaard, Bo Meller Hansen, Marga Hansen



Indholdsfortegnelse

Orienteringer til Handicapradet

Eventuelt



Punkt 1: Tema - Born og unge

S2022-39906

Sagens kerne

Droftelse af temaet Born og unge.
Administrationens indstilling
Forelagges til droftelse.

Sagens baggrund

Droftelse af temaet "Born og unge med handicap".

Direktor for Barn og Unge Karsten Poulsen er inviteret til at deltage i modet.

Emner til droftelse fra Handicapradet:

¢ Skolevaegring
¢ Syge-undervisning

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke veret forelagt @konomi og Len.
Beslutningskompetence

Handicapradet.

Lovgrundlag

Intet.

Beslutning

Taget til efterretning. Oplaeg vedlagt referatet som bilag.
Bilag

Oplaeg Handicapradet 23.01.23 om sygefraveer



Punkt 2: Danmarkskort over Ankestyrelsens omgerelsesprocenter 2021

S2021-13213

Supplerende sagsfremstilling
Forelagges til orientering for Handicapradet.
Sagens kerne

Danmarkskortet over omgerelsesprocenter indenfor servicelovsomradet er tidligere behandlet i to selvstendige sager i
Borne- og Ungeudvalget samt i Social- og Sundhedsudvalget. Som noget nyt skal Kommunalbestyrelsen i forbindelse
med fremleggelsen af Danmarkskortet tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

Administrationens indstilling

Administrationen indstiller at:

e Danmarkskortet 2021 tages til efterretning
* At Direktionen bemyndiges til, at iverksatte og folge op pa en handlingsplan, med det formaél, at forbedre den
systematiske lering af afgarelserne fra ankestyrelsen.

Sagens baggrund

I henhold til Retssikkerhedslovens § 79 b skal kommunalbestyrelsen behandle Danmarkskortet pa et mede inden
udgangen af det ér, hvor kortet offentliggeres. Med narverende sag behandles Danmarkskortet for 2021. Selvom
ankestyrelsens afgarelser offentliggeres lobende og folges af administrationen, offentliggeres Danmarkskortet for 2022
forst medio 2023. Det er altsa forholdsvis gamle tal, der her er fokus pa. Tallene for 2021 har da ogsé allerede vaeret
behandlet i Social- og Sundhedsudvalget samt i Barne- og Ungeudvalget (se nedenfor).

Baggrunden for denne sag er et nyt krav til Kommunalbestyrelsens behandling af Danmarkskortet:

Afetnyt stk. 21 § 79 b i Retssikkerhedsloven fremgar det med virkning fra 1. juli 2022, at: "Kommunalbestyrelsen skal i
forbindelse med behandlingen efter stk. 1 tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Beslutter kommunalbestyrelsen, at der ikke skal
udarbejdes en handlingsplan, skal kommunalbestyrelsen orientere Ankestyrelsen herom."”

Af bemarkningerne til lovforslaget fremgér at 'ved stillingtagen til om der er behov for en handlingsplan, vil
kommunalbestyrelsen skulle tage udgangspunkt i danmarkskortet, dvs. i Ankestyrelsens omgorelsesprocenter
for afgarelser truffet af kommunen pd socialomradet set i forhold til andre kommuner'.

Af tabellen ses, at Nordfyns Kommunes omgerelsesprocent i 2021 ligger over landsgennemsnittet. Skulle Nordfyn have
ligget pé landsgennemsnittet, skulle ca. 4 sager mere ud af 52 have veret stadsfaestet. S& forskellen er marginal og
forskellen i forhold til landsgennemsnittet er efter forvaltningens vurdering udtryk for lokale tilfeeldigheder. Eksempelvis
har en enkelt borgersag fyldt ganske meget i statistikkerne.

Det fremgar desuden at Nordfyns Kommune de forste tre kvartaler 1 2022 samlet ligger pé landsgennemsnittet.

Uanset dette tolker administrationen tallene og lovgivningen séledes, at der med udgangspunkt i tallene for 2021 bor laves
en handleplan.

Som det fremgar af de tidligere udvalgsbehandlinger (se bilag) vurderer administrationen ikke at tallene er udtryk for
systematisk darlig sagsbehandling. Men der er altid god grund til at arbejde med at forbedre sagsbehandlingens juridiske
kvalitet og borgernes retssikkerhed. Det er en naturlig del af det almindelige kvalitetssikringsarbejde.

Af denne grund og for at tilfredsstille de nye krav, indstilles derfor at Direktionen palagges at udarbejde en handleplan,

sikre implementering og opfelgning.

Af bemerkningerne til lovforslaget fremgar at der ikke er nogen formkrav til handleplanen. Derudover fremgar:



'Handlingsplanen vil kunne udformes som en kortfattet angivelse af de problemstillinger, den skal lose, samt en kortfattet
angivelse af initiativer til losning heraf. Den foresldede bestemmelse indeholder ikke krav til den tidsmeessige
udstreekning af handlingsplanen, da det vil afhenge af de konkrete forhold i kommunen og handlingsplanens indhold. Der
vil i overensstemmelse med de almindelige regler om delegation i kommunestyret ikke geelde et krav om, at
handlingsplanen skal vedtages pd et bestemt niveau i kommunen'

Det foreslas pa den baggrund at handleplanens formal er at blive bedre til at udpege leeringspunkter af Ankestyrelsens
afgerelser herunder identificere menstre i hjemviste og omgjorte sager. Det skal ske gennem en forbedret systematisk
opfelgning og lering labende og pa baggrund af de enkelte afgerelser. Pa den méde sikres desuden at leeringen sker
lobende og lenge inden at danmarkskortet formelt offentliggeres af Ankestyrelsen. Det foreslas endvidere at
Kommunalbestyrelsen orienteres om arbejdet i forbindelse med foreleeggelsen af Danmarkskortet for 2022 (medio 2023).

Omgorelsesprocent 2021 IFﬂrste trekvartaler 2022

Danmark (32% 37%

Nordfyn  |43% (ud af 53 sager) 36% (ud af 28 sager)

Tallene fra danmarkskortet er tidligere grundigt behandlet i de to relevante fagudvalg: Social- og Sundhedsudvalget
(8.03.22) samt Barne- og Ungeudvalget (13.09.22). Sagsfremstilling og bilag fremgér af bilagsmaterialet. Link til
Ankestyrelsens Danmarkskort: 2022 (sm.dk),

I begge forvaltninger indgar de enkelte afgorelser fra ankestyrelsen i det lebende laerings- kvalitetssikrings- og
udviklingsarbejde allerede inden Danmarkskortet offentliggeres. Som det fremgéar af sagsfremstillingen under Social- og
Sundhedsudvalget har der i 2021 veret fokus pa kvaliteten i bilsagerne og kvaliteten vurderes nu at vere tilfredsstillende,
hvilket ogsé ses pa tallene.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Intet.

Beslutning

Taget til efterretning. Handicapradet ensker fortsat og lebende fokus pa ankestatistikken.
Beslutning pa mede Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 06-12-2022 - 15:00
Indstillingen anbefales godkendt.

Beslutning pa mede Borne- og Ungeudvalget 2022-2025 06-12-2022 - 15:00
Indstillingen anbefales godkendt.

Beslutning pa mede Gkonomiudvalget 2022-2025 14-12-2022 - 15:00
Indstillingen anbefales godkendt.

Beslutning pa mede Kommunalbestyrelsen 2022-2025 20-12-2022 - 18:00
Godkendt.

Bilag

Behandling af Danmarkskortet 2021 i Barne og Ungeudvalget 13.9.22 (sagsfremstilling og bilag)

Behandling af Danmarkskortet 2021 i Social og Sundhedsudvalget 8.3.22 (sagsfremstilling og bilag)


https://sm.dk/danmarkskort/2022

Punkt 3: Tilsyn 2022 - Plejehjem

S2022-35076

Supplerende sagsfremstilling
Forelagges til orientering for Handicapradet.
Supplerende sagsfremstilling
Forelegges til orientering for Seniorradet.
Sagens kerne

Kommunalbestyrelsen skal i henhold til Lov om Social Service § 151 fore tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§
83, 83 a og 86 leses i overensstemmelse med de afgerelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i
henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.

Administrationens indstilling

Forelegges til efterretning.

Sendes efterfalgende til orientering for Seniorradet.
Sagens baggrund

Kommunalbestyrelsen skal i henhold til Lov om Social Service § 151 fore tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§
83, 83 a og 86 leveres i overensstemmelse med den bevilling borgerne har, og ydes som beskrevet i
Kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.

P& kommunens plejehjem skal tilsyn vaere uanmeldte og gennemfores mindst én gang arligt. Tilsyn ma ikke udferes af en
person, der har relation til driften af omréadet.

De uanmeldte kommunale tilsyn i Nordfyns Kommune i 2022 er udfert af STS+, som er en del af Socialtilsyn Syd.
Tilsynene er gennemfort pa plejehjemmene Mellehaven, Sebo, Kargarden, Bryggergérden og Vesterbo.

Tilsynsbesogene er gennemfort i perioden den 16-08-2022 til den 07-09-2022 i hverdage i tidsrummet mellem kl. 08.00
og 14.00 af STS+ pé vegne af Nordfyns kommune.

Tilsynene er foretaget med udgangspunkt i:

¢ Indgéet kontrakt

Lovmassige krav; jf. servicelovens § 151
Kommunens tilsyns- og verdighedspolitikker
Kommunens kvalitetsstandarder
Plejehjemmenes hjemmesider

STS+ konkluderer folgende pd baggrund af tilsynsbesggene:

¢ 3 plejehjem har en god kvalitet og 2 plejehjem har middel kvalitet
¢ Plejehjemmenes kvalitet samlet set afspejler Nordfyns Kommunes kvalitetsstandarder og politikker pa omradet
¢ Hovedparten af borgerne er tilfredse med plejehjemmenes kvalitet, og at borgerne trives

STS+ har udarbejdet forslag til kvalitetsleft af Nordfyns Kommunes plejehjem inden for folgende temaer:

1. Personlig hjzlp og pleje
Sikre at alle borgere far den hjalp, de har behov for (3 plejehjem)
Sikre at alle borgeres behov for hjelp kan imgdekommes pé alle tidspunkter af dagen (1 plejehjem)
Fokus pa at ege trygheden for alle borgere i forbindelse med udskiftning af medarbejdere (1 plejehjem)
Sikre at alle borgeres behov for verdighed og velsoignering imgdekommes (1 plejehjem)

2. Praktisk hjelp
Fokus pa at rengeringen imgdekommer borgernes behov (1 plejehjem)
Fokus pa at alle borgere har kendskab til, hvilke praktiske ydelser, der er omfattet af kommunens kvalitetsstandard



(2 plejehjem)
Fokus pa inddragelse af de borgere, der kan og vil, i praktiske opgaver (1 plejehjem)

3. Madservice
Fokus pa at optimere alle borgeres tilfredshed med kvaliteten af maden, herunder mad fra ekstern leverander (4
plejehjem)
Fokus pa at optimere borgernes maéltidsoplevelse (1 plejehjem)
Fokus pa at forebygge og minimere uro og konflikter borgere i mellem under méltiderne (1 plejehjem)
Fokus pa at alle medarbejderes kommunikation er baseret pa en anerkendende og respektfuld tilgang (1 plejehjem)

4. Trening
Sikre at medarbejdere, der udferer treningsevelser, far den nadvendige oplering (1 plejehjem)
Sikre at medarbejderne har den nadvendige tid til at udfere treeningsevelser (1 plejehjem)

5. Inddragelse af parerende
Fokus pa implementering af Projekt "Inddragelse af parerende" i praksis (2 plejehjem)
Fokus pa at alle borgere og/eller parerende tilbydes indflytningssamtale og opfelgningssamtale (3 plejehjem)

6. Observation
Fokus pé at alle medarbejderes kommunikation er baseret pa en anerkendende og tidssvarende tilgang (2 plejehjem)

7. Qvrige
Sikre at alle medarbejdere lobende opdateres omkring alle kommunens kvalitetsstandarder gaeldende for plejehjem

Konklusionen pa de gennemforte tilsyn er, at plejehjemmenes muligheder for at udfere hjelpen til borgerne i henhold til
de vedtagne kvalitetsstandarder, har vaeret udfordret pé grund af mangel pa medarbejdere, hojt sygefravar og corona
pandemien.

Det har dog stadig vaeret muligt for plejehjemmene at levere hjelpen med en kvalitet pa over middel eller hgj.

Social- og Sundhedsudvalget er orienteret om problematikkerne og har haft dreftelser omkring rekruttering og
fastholdelse og udvikling af &ldreomradet.

Ledelsen af plejehjemmene arbejder videre med temaerne til kvalitetsloft fra STS+.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 15 og § 16.

Lov om Social Service § 151.

Beslutning

Taget til efterretning.

Beslutning pa mede Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 06-12-2022 - 15:00
Bine Mathiasen (F).

Taget til efterretning.

Beslutning pa mede Gkonomiudvalget 2022-2025 14-12-2022 - 15:00
Taget til efterretning.

Beslutning pi mede Kommunalbestyrelsen 2022-2025 20-12-2022 - 18:00

Taget til efterretning.



Bilag

Arsrapport plejehjem 2022



Punkt 4: Tilsyn 2022 - Hjemmeplejen

S2022-35076

Supplerende sagsfremstilling
Forelagges til orientering for Handicapradet.
Supplerende sagsfremstilling
Forelegges til orientering for Seniorradet.
Sagens kerne

Kommunalbestyrelsen skal i henhold til Lov om Social Service § 151 fore tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §
83, 83 a og 86 leses i overensstemmelse med de afgerelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i
henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.

Administrationens indstilling

Forelegges til efterretning.

Sendes efterfolgende til orientering for Seniorrddet og Handicapradet.
Sagens baggrund

Kommunalbestyrelsen skal i henhold til Lov om Social Service § 151 fore tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§
83, 83 a og 86 leveres i overensstemmelse med den bevilling borgerne har, og ydes som beskrevet i
Kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.

De uanmeldte kommunale tilsyn i Nordfyns Kommune i 2022 er udfert af STS+, som er en del af Socialtilsyn Syd.
Tilsynene er gennemfort i Otterup Hjemmeplejegruppe, Senderse Hjemmeplejegruppe, Bogense Hjemmeplejegruppe
samt Hjemmeplejens Natteam.

Tilsynene er udfert i perioden 07-09-2022 til 27-09-2022 i hverdage i tidsrummet mellem kl. 08.00 og 22.45.
Tilsynene er foretaget med udgangspunkt i:

¢ Indgéet kontrakt.

o Lovmessige krav; jf. servicelovens § 151.

¢ Kommunens tilsyns- og verdighedspolitikker.
¢ Kommunens kvalitetsstandarder.

STS+ konkluderer folgende pa baggrund af tilsynsbesegene:

¢ 1 hjemmeplejegruppe har god kvalitet, og 3 hjemmeplejegrupper har middel kvalitet.
¢ Hjemmeplejens kvalitet samlet set afspejler Nordfyns Kommunes kvalitetsstandarder og politikker pa omradet.
e Hovedparten af borgerne er tilfredse med hjemmeplejens kvalitet.

STS+ har udarbejdet forslag til kvalitetslgft af Nordfyns Kommunes hjemmepleje inden for folgende temaer:

1. Personlig hjelp og pleje
Sikre at alle borgere far den hjelp, der er visiteret til og har behov for, pa alle tidspunkter af degnet
Sikre at hjeelpen ydes med veardighed for borgeren og med hensyntagen til borgerens velsiogneringshed
Sikre at kommunikationen med borgerne sker pa en hensigtsmaessig og respektfuld made
Sikre at medarbejderne har den fornadne viden og indsigt til at kunne yde den nedvendige hjelpe, herunder hjlp
til borgere med psykiatriske vanskeligheder
Sikre at alle indsatser er tydeligt beskrevet i borgernes deognrytmeplaner
Fokus pa at alle medarbejdere arbejder ud fra den rehabiliterende tilgang
Fokus pa at hjelpen ydes til den aftalte tid



2. Praktisk hjeelp
Sikre at alle borgere far den hjelp til rengering, de har behov for og er visiteret til
Sikre at alle borgeres bevilling modsvarer den hjelp, borgeren aktuelt har behov for
Fokus pa at alle borgere er tilfredse med den praktiske hjelp, de modtager
Fokus pa at optimere samarbejdet med andre fagpersoner

3. Madservice
Fokus pa at hjelpen fra alle medarbejdere imgdekommer borgernes behov
Fokus pa at optimere alle borgeres tilfredshed med kvaliteten af maden fra ekstern leverander
Fokus pa at alle borgere modtager information om mulighederne for bevilling af madservice

4. Korterevarende rehabiliteringsforlob
Sikre at alle rehabiliteringsforleb dokumenteres fyldestgerende
Fokus pa at rehabiliteringsforlab giver mening for den enkelte borger

5. Inddragelse af parerende
Fokus pa implementering af Projekt "Inddragelse af parerende" herunder anvendelse af samtaleguides
Fokus pa at alle borgere tilbydes en opfelgningssamtale

6. Dvrige
Sikre at alle medarbejdere lobende opdateres omkring alle kommunens kvalitetsstandarder geeldende for
hjemmeplejen
Sikre at hjelpen til enhver tid ydes i henhold til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og borgernes
visitering

Konklusionen pa de gennemforte tilsyn er, at hjemmeplejens mulighederne for at udfere hjelpen til borgerne i henhold til
de vedtagne kvalitetsstandarder, er udfordret pa grund af mangel pad medarbejdere, hejt sygefraver og Corona Pandemi.

Det har dog stadig vaeret muligt for hjemmeplejen at levere hjelpen med en kvalitet pa over middel eller hgj.

Social- og Sundhedsudvalget er orienteret om problematikkerne og har haft dreftelser omkring rekruttering og
fastholdelse og udvikling af &ldreomradet.

Ledelsen af hjemmeplejen arbejder videre med temaerne til kvalitetsloft fra STS+.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens §§ 15 og 16.
Lov om Social Service § 151

Beslutning

Taget til efterretning.

Beslutning pa mede Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 06-12-2022 - 15:00
Bine Mathiasen (F).

Taget til efterretning.
Beslutning pa mede Gkonomiudvalget 2022-2025 14-12-2022 - 15:00
Taget til efterretning.

Beslutning pa mede Kommunalbestyrelsen 2022-2025 20-12-2022 - 18:00
Taget til efterretning.



Bilag

Arsrapport hjemmeplejen 2022



Punkt 5: Udmentning af Budgetaftalen for 2023-2026

S2022-36393

Supplerende sagsfremstilling
Forelagges til orientering for Handicapradet.
Sagens kerne

For at sikre, at den politiske budgetaftale for 2023, samt overslagsarene 2024-2026 bliver udmentet efter hensigten, har
administrationen udarbejdet et samlet dokument med henblik pé beskrivelse af de enkelte elementer i aftalen, samt en
beskrivelse i1 forhold til, hvordan aftalen teenkes udmentet.

Administrationens indstilling

Administrationen ensker en droftelse og godkendelse af den planlagte udmentning af budgetaftalen for 2023 samt
overslagsarene 2024-2026.

Sagens baggrund
Jf. Budgetstrategien for 2023 har administrationen udarbejdet et samlet forslag til udmentning af den politiske

budgetaftale for 2023 samt overslagsarene 2024-2026.

Dokumentet skal bade ses som et arbejdsdokument for Nordfyns Kommunes organisation i forhold til, hvordan
budgetaftalen konkret udmentes, og et politisk dokument hvor det synliggeres, hvordan budgetaftalen rent faktisk
udmentes.

Endvidere vil de politiske udvalg pd maderne i april samt september 2023, blive orienteret om status pa udmentning af
budgetaftalen.
Okonomiske oplysninger

I det samlede dokument er de skonomiske konsekvenser af budgetaftalen for 2023 samt overslagsarene 2024-2026 pé
udvalgets omrider beskrevet pé side 29-37.

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Budgetstrategi 2023.

Beslutning

Taget til efterretning. Udmentningen folges over aret.

Beslutning pa mede Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 10-01-2023 - 15:00
Droftet og godkendt af et flertal i udvalget. Socialdemokratiet kan med henvisning til, at partiet ikke er en del af
budgetforliget, ikke godkende udmentningsplanen.

Den konkrete udmentning af budgettet til en nattevagt dreftes med borgere og parerende pa Stadionve;.

Der arbejdes videre med opleeg til Masterplan i lgbet af foraret.

Bilag

UDMONTNING AF BUDGETAFTALEN 2023-2026 (ultimo 2022)



Punkt 6: Lukket: Horing - Udbud af alarmcentralydelser og
tryghedsalarmer

S2022-40037



Punkt 7: Orienteringer til Handicapradet

S2022-38906

Sagens kerne

Orienteringer til Handicapradet.
Administrationens indstilling
Forelegges til orientering.

Sagens baggrund

Der foreligger folgende orienteringer til Handicapradet:
Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke veeret forelagt @konomi og Len.
Beslutningskompetence

Handicapradet.

Lovgrundlag

Intet.

Beslutning

Nordfyns Kommune har valgt at blive en del af konceptet med solsikkeprogrammet. NEET skal ogsa med.
DH har haft beseg af Ungeposten.
Handicapradets budget. Der er et overskud pé ca. 34.000 kroner i 2022.



Punkt 8: Eventuelt

S2022-38907

Sagens kerne

Droftelse af eventuelle emner.
Administrationens indstilling
Forelagges til droftelse.

Sagens baggrund

Droftelse af eventuelle emner.
Okonomiske oplysninger
Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.
Beslutningskompetence
Handicapradet.

Lovgrundlag

Intet.

Beslutning
Intet.
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